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Estrutura da Sala de Situagao:

Area minima 36 m?,

01 Multifuncional (Scanner, impressao e copia)
01 TVLCD 42

02 Mesas em L

02 cadeiras giratorias

02 Aparelhos telefénicos

02 pontos de rede

Pontos de energia

02 Microcomputadores

01 Link Prodam

01 Switche

01 Camera de video conferéncia Prodam

LAYOUT DA SALA DE SITUAGAO:
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ACOMPANHAMENTO DA SOLUGAO DE OCORRENCIA:

OCORRENCIA
CADASTRADA

2. Sala de Situagao
Aciona o setor responsavel

;

3. Sala de Situacao
Informa o acionamento no complemento

(nome e setor)

,

4. Setor responsavel
Envia equipe para o local

'

.

5. Setor responsavel 8. Equipe responsavel
Comunica a S.S. o cédigo da Desloca para o local
equipe enviada L

.

9. Equipe responsavel

6. Sala de Situacao Trata a ocorréncia
Aloca a equipe no SGOC i

10. Equipe responsavel
Avisa a S.S. que a ocorréncia

esta solucionada.

\ 4

7.CCOl
Aguarda “Ocorréncia
Solucionada”.

A

11. Sala de Situacao
Informa no SGOC

'
i OCORRENCIA )

"\ SOLUCIONADA

e




POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRONIZADO
PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO | 0CORRENCIAS CRITICAS SMSP / CCOI
T 2013 POP PAGINA
| 01 01

Grupo SALAS DE SITUACAO

Sub grupo Atribuicdes

Acdo Gestio de Ocorréncias Criticas
Responsavel Subprefeito e Superintendente
Envolvidos CCOlI, Subprefeituras e SPUA
Procedimentos:

1 - Manter o SGOC permanentemente aberto no TOP 10, consultando sempre o Painel de Ocorréncias Criticas e
a coluna PMT — Prazo Maximo de Tolerancia;

2 - O CCOI enviara via SMS informagdes das ocorréncias relevantes e ocorréncias com prazo maximo de
tolerancia vencido;

3 - Ao receber SMS e/ou aparecer no TOP 10 x Painel de Ocorréncia Criticas a bolinha vermelha, isto significa
que o “Prazo Maximo de Tolerancia — PMT ” esgotou e as providéncias cabiveis devem ser imediatas;

4 - Ao identificar uma ocorréncia com “Prazo Maximo de Tolerancia” esgotada acionar o Gestor da Sala de
Situagdo e/ou diretamente o Coordenador responséavel intermediando as agdes para solug@o e finalizagdo desta
ocorréncia;

5 - Intermediar e operacionalizar as a¢des sobre as ocorréncias criticas passadas por SMS que estardao no TOP 10
¢ no Twitter Sdo Paulo Agora da Prefeitura se antecipando para as providéncias necessarias imediatas,
considerando a expectativa dos seguidores no aguardo da resposta com a solugdo da ocorréncia;

6 - Caso nao haja recurso para a solugio da ocorréncia intermediar contato com outros Subprefeitos para solugao
e finalizagdo da mesma;

7 - Gerenciar o bom funcionamento operacional da Sala de Situagao conforme Portaria no ambito de suas
atribuigdes.

Coordenadora do CCOI:

Rosinalva Rosa da Silva




v POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRONIZADO
: t 3— PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO OCORRENCIAS CRITICAS SMSP / CCOI

2013 POP PAGINA
02 01
Grupo SALAS DE SITUACAO
Sub grupo Atribuicdes
Acao Gestiao de Ocorréncias Criticas
Responsavel Gestor da Sala de Situagao
Envolvidos CCOI e Subprefeituras
Procedimentos:

1 - Pré-requisito: cuidar para que o Operador da Sala de Situagdo mantenha o SGOC permanentemente aberto na
tela Painel de Ocorréncias Criticas;

2 - Responsavel pela gestao da Sala de Situagdo, cuidando da alocagio do pessoal e dos equipamentos e demais
materiais necessarios para o seu pleno funcionamento;

3 - Responsavel pelo funcionamento operacional da Sala de Situagio, inclusive treinamento e atualizagdo em
tempo real do SGOC em todos os horarios, considerando também as gcorréncias que entram diretamente pela
Subprefeitura (CPO, CPDU, Defesa Civil, COMDEC, COBOM e MUNICIPES);

4 — Responsavel por fazer contatos com os setores envolvidos nas ocorréncias criticas e atualizar o cadastro de
equipes € equipamentos necessarios para acompanhamento das mesmas;

5 — Intermediar a cobranga da solug@o e finalizagdo das ocorréncias junto aos setores responsaveis (Defesa Civil,
CPO e CPDU);

6 — Caso ndo haja recurso para a solug¢do da ocorréncia intermediar contato com outras Subprefeituras para
finalizagdo da mesma.

7 — Se reportar ao CCOI e Gabinete do Subprefeito atendendo as demandas e dando retorno das prioridades
solicitadas;

8 — Receber dos setores responsaveis, organizar e passar para 0 CCOI a escala dos agentes vistores, engenheiros e
equipes de plantdo noturno e de finais de semana com nome do responsavel, setor e telefone celular;

9 — Acompanbhar e priorizar a solugéo e finalizagdo do Painel de Ocorréncias Criticas;

10 — Acompanhar a solugdo e finalizagdo do Painel de Ocorréncias / SAC para programagao.

Coordenadora do CCOI:

Rosinalva Rosa da Silva




78, PREFEITURA DA CIDADE DE

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRONIZADO

SAO PAULO | 0CORRENCIAS CRITICAS | smsp/ccor
ECRETARIA DE COORDEN 2013 POP PAGINA
03 01
Grupo SALAS DE SITUACAO
Sub grupo Itens 2 e 3 do fluxograma
Acdo Gestio de Ocorréncias Criticas
Responsavel Operador
Envolvidos CCOI e Subprefeituras
Procedimentos:

1 — Pré-requisito: o Operador da Sala de Situagdo devera manter o SGOC permanentemente aberto na tela Painel

de Ocorréncias Criticas;

2 — Quando uma nova ocorréncia for cadastrada, o Operador devera (clicar no ID do Painel);

3 — Na tela “Visualizar Informagdes da Ocorréncia” clicar no botdo “Atualizar Ocorréncia”

4 — O operador entdo devera acionar o setor responsavel pela sua solugio;

5 — Em seguida, devera digitar no campo “acionamento”, as seguintes informagdes:
[Nome do funcionario acionado; nome do setor]

Ex.: “Carlos Eduardo, CPO”

6 — Clicar no botdo “Atualizar”

R S o R R R TR 51
v

O Ocorréncia foi atualizado com sucesso !

7 - Clicar no botdo “Painel de Ocorréncias Criticas.”

Coordenadora do CCOI:

Rosinalva Rosa da Silva

—




POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRONIZADO

. PREFEITURA DA CIDADE DE
' SAO PAULO | 0CORRENCIAS CRITICAS | smsp/ccor
2013 POP PAGINA
05 01

Grupo SALAS DE SITUACAO
Sub grupo Itens 10 e 11 do fluxograma
Acdo Gestio de Ocorréncias Criticas
Responsavel Operador
Envolvidos CCOI e Subprefeituras
Procedimentos:

1 — O operador devera entrar em contato telefonico com a equipe enviada solicitando a mesma que informe
quando a ocorréncia estiver solucionada;

2 — Acesso ao telefone da equipe:
Na tela “Painel de Ocorréncias Criticas” abrir a tela da ocorréncia (clicar no ID do Painel).
Na tela “Visualizar Informacdes da Ocorréncia” anotar o codigo da equipe.
Clicar no botao “Acionamento Equipes”.
Na tela “Resultado Filtro de Equipes/Equipamentos” localizar e clicar no cédigo da equipe enviada.
Na tela “Visualizar Equipes / Equipamentos para Acionamento”, no campo
SUBPREFEITURA/Celular Equipe: “, anotar o numero do celular da equipe.
Para voltar clicar no titulo “SGOC?” na tela de entrada, clicar no botdo “Painel de Ocorréncia Criticas”.

3 — O operador ao ser avisado pela equipe responsavel, que a ocorréncia esta solucionada devera abrir a tela da
ocorréncia (clicar no ID do Painel);

4 — Na tela “Visualizar Informacdes da Ocorréncia” clicar no botdo “Solucionar Ocorréncias”;

5 — Na tela “Solucionar Ocorréncias” digitar, no bloco “SOLUCIONAR OCORRENCIA”, campos:
“Nome do informante, Orgao, Telefone e Complemento”.

Ex.: Supervisor de tapa-buraco informa que a ocorréncia foi executada.

6 - Clicar no botdo “Solucionar”.
/\

Aparecera a mensagem:
ID do Ocorréncia: XX consta com Solucionada!

7 - Clicar no botao “Painel de Ocorréncias Criticas”.

Coordenadora do CCOI:

Rosinalva Rosa da Silva

=1




POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRONIZADO
PREFEITURA DA CIDADE DE
SAO PAULO | 0CORRENCIAS CRITICAS SMSP / CCOI
RIA DE COORDENAGAO 2013 POP PAGINA
04 01
Grupo SALAS DE SITUACAO
Sub grupo Itens 5 e 6 do fluxograma
Acdo Gestiao de Ocorréncias Criticas
Responsavel Operador
Envolvidos CCOI e Subprefeituras
Procedimentos:

1 — O operador ao receber, do setor responsavel, o codigo da equipe enviada devera abrir a tela da ocorréncia
(clicar no ID do Painel);

2 — Na tela “Visualizar Informacdes da Ocorréncia” clicar no botio “Acionamento Equipes™;

2 — Na tela “Resultado Filtro de Equipes/Equipamentos” localizar e clicar no c6digo da equipe enviada;

3 — Na tela “Visualizar Equipes / Equipamentos para Acionamento” , no campo
“ACIONAMENTO/Posi¢ao:” selecionar a opgao “Ocorréncia Critica”.

4 — Clicar no botdo “Acionar”.
Aparecera a mensagem:

A
)

O acionamento foi feito com sucesso!
ID do Ocorréncia: XX

5 — Clicar no botdo “Painel de Ocorréncias Criticas.”

6 - Repetir o processo com as demais Ocorréncias até que todas tenham sido acionadas. A partir dai aguardar o
cadastro de novas Ocorréncias.

Coordenadora do CCOI:

Rosinalva Rosa da Silva

b




COD |GRUPO OCORRENCIA  |TIPO DEFINIGAO RESPONSAVEL IMPORTANCIA

1011

1012

1021 Animal Morto Perturbagéo provocada em érea pablica por animal de grande, médio ou |Sul ra 10

1022 Vivo pequeno porte, morto ou vivo. Zoonoses 20

1031

1032

1033

:::; g"‘:”""" Cavidade na via piblica devido & remog8io do material existents. Inclui o5 o0

no asfalto i S A ” Subp 10

1043 - Buraco e -._navl:o ¢ doasfal:;lndul por Sub/ 20

1044 Valeta na via o:Agus aago. s Duiia. Su ra 10

1051

1052

1061 Galhos Sul ra 10

1062 Grandes objet RIS Subprefeitura / Amlub 10

1063 Entulho Lixo domiciliar e de W‘ﬂ"‘;aﬂm diversos de pequeno e grande [l b 10

1064 Material de construgsio " i ’ Su ra / Amiub 10

1065 Pertences de morador de rua Su itura / Amlub 10

1071

3:; Abastecimento  [Loralivre - Imegularidade em feira livre, mercaddo ou sacoldo. ::m a :g

2021

2031 N B Sul ra 10

e Cidade Limpa — Placas, faixas, p jornais locais. Pichag&o. = T

2041

2042

3011 Buraco no p |Subprefeitura 20

3012 Guia e sarjeta Subprefei 10

3013 Calgada M: no passeio Obstaculo no Buraco no Guia p 10

3014 Mato no gés. Falta de ¢80 em Mato no Subp 10

3015 |OMeub no p | prefi 10

3016 Vazamento de 80

3021

3022

3023

3024 Local

3025

3026

3031 Comunidade Incéndio Ocorréncias no interior de comunidades. Sub / Cobom 100

3041

3042

3043

3044

3045

3046

4011 Queda de Galho Subprefeitura 40

4012 [Quede de &rvors: Queda ou risco de queda de &rvore ou galho de grande ou médio Subprefeit 0

4013 Arvore IInbrMndldaﬁmunﬂg@_g porte.Interferéncia de 4 em fiagdo ou sinal ] Sul 30

4014 | ia de arvore em sinalizagso fencho Sul ra 30

4015 Risco de queda Sul ra 30

4021

4022

4023

4024

4025

4026

4027

4028

4029

4031 Falta de energia llume / Eletropaulo 100

4032 — F Luminarias apagadas. Falta de energia elétrica. Fiag&o rompida. Fmpaulo 80

4033 Luminarias Luminarias p da ou acesa. llume 20

4034 Luminéria rada ou acesa llume 20

4041

4042

4051 Bomba danificada Sub / Ob 50

4052 Probl de equip A lias nos p p por dano em bombas, nos Sub / Prodam / Vivo / Ob 40

4053 Piscindo Falta de energi quip falta de energi Iho no piscina 8ncia de Sub / Eletropaulo / Prodam / Vivo 40

4054 Entulhos invaséo. [Subp 30

4055 Invaséo Sub / GCM / COBOM 20

5011 Atividades de Desfazi Subprefeitura 20

5012 zeladoria Reintegragéo de posse Sub / SMSU 20

5021 Colis&o de veiculo em residéncia/muro Subprefeitura 10

5022 Enxame de abelha, dengue, etc |12 10
| 5023 Outros . N — Incéndio em mato Ocorréncias de zeladoria néo classificadas Cobom 10
| 5024 classificadas Invaséo de area publica ou particul [Sub / SMSU 10
| 5025 Irreg Ivendo ambulante Sub / GCM 20
| 5026 M géo em ponto de dnibus [SPTRANS 10

5027] [Remogsio de dor de rua [CAPE 10




